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1.  Εισαγωγή 

 

Ο Κώδικας Δεοντολογίας είναι ένα θεμελιώδες έγγραφο για τη Vela που ορίζει τη συμπεριφορά 

όλων των διευθυντικών στελεχών, διευθυντών, υπαλλήλων – μόνιμων και ελεύθερων 

επαγγελματιών, εθελοντών, ασκούμενων και άλλων τρίτων που εμπλέκονται στην παροχή 

υπηρεσιών και στη διαχείριση των δικαιούχων. Ο Κώδικας Δεοντολογίας καθορίζει τις αρχές και 

τις διαδικασίες που λαμβάνουν χώρα για την αποτελεσματική και αποδοτική λειτουργία της 

Vela με στόχο την παροχή της καλύτερης δυνατής εξυπηρέτησης στις ομάδες-στόχου και τους 

δικαιούχους. Σε αυτόν τον κώδικα δεοντολογίας, ο όρος «προσωπικό» αναφέρεται σε όλα τα 

μέλη του προσωπικού, τη διοίκηση και άλλους που εργάζονται, ασκούν πρακτική ή εθελοντικά 

με τη Vela. 

 

Όταν έχει παρουσία στο εξωτερικό, η λειτουργία του φορέα σε τρίτες χώρες ή ο Κώδικας 

Δεοντολογίας μπορεί να διαφοροποιείται, για παράδειγμα με σκοπό την συμμόρφωση με την 

εθνική νομοθεσία, αλλά με συνέπεια ως προς τη δέσμευσή τους στα πρότυπα και τη δεοντολογία. 

Οι συνεργαζόμενοι με τη Vela στην υλοποίηση δράσεων φορείς, ιδρύματα κ.α. πρέπει να 

εγγυόνται ότι τα μέτρα διασφάλισης στους οργανισμούς τους πληρούν τα πρότυπα της Vela. 

2.  Ιστορικό 

 

Ο Κώδικας Δεοντολογίας εγκρίνεται από την Ετήσια Γενική Συνέλευση και το Εκτελεστικό 

Συμβούλιο. Θα καταβληθεί κάθε προσπάθεια για να διασφαλιστεί ότι οι κοινότητες και οι 

δικαιούχοι έχουν πρόσβαση σε αυτό και ότι παρουσιάζεται στα κατάλληλα κανάλια. Ο Κώδικας 

Δεοντολογίας καθορίζει τις προσδοκίες και τις κατευθυντήριες αρχές της Vela για την κατάλληλη 

συμπεριφορά στο γραφείο και στο πεδίο. Συμφωνώντας να εργαστούν για ή με τη Vela, τα μέλη 

της ομάδας συμφωνούν να συμμορφώνονται με τις πολιτικές και τις διαδικασίες της και να 

τηρούν τα υψηλότερα πρότυπα προσωπικής και επαγγελματικής συμπεριφοράς για να 



 

 

διασφαλίσουν ότι η ακεραιότητα και η φήμη της Vela δεν θα τεθούν σε κίνδυνο από τις πράξεις 

τους. 

 

Για τους υπαλλήλους της Vela, αυτός ο Κώδικας Δεοντολογίας αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 

διαδικασίας εισαγωγής τους και των συνθηκών απασχόλησής τους. Συνεπώς αποτελεί 

αναπόσπαστο μέρος των ατομικών συμβάσεων εργασίας. Διευθυντές, εθελοντές, ασκούμενοι και 

επισκέπτες αναμένεται επίσης να το διαβάσουν και να το υπογράψουν. 

 

Όλοι όσοι επισκέπτονται το πεδίο θα ενημερωθούν για τον Κώδικα Δεοντολογίας πριν από την 

αναχώρηση. Όλο το προσωπικό της Vela είναι υπεύθυνο για την ενθάρρυνση, την υποστήριξη και 

την προώθηση του Κώδικα Δεοντολογίας. Είναι επίσης υπεύθυνοι για την εφαρμογή, την 

παρακολούθηση και την επιβολή των προτύπων του. 

 

3.  Βασικές Αξίες και Αρχές 

 

•  Σεβασμός των θεμελιωδών ανθρωπίνων δικαιωμάτων, κοινωνική δικαιοσύνη, 

ανθρώπινη αξιοπρέπεια και δικαιοσύνη 

•  Σεβασμός στην αξιοπρέπεια και την αξία όλων των ανθρώπων, σεβασμός στη 

διαφορετικότητα και σεβασμός στην προστασία των προσωπικών και ευαίσθητων δεδομένων 

•  Σεβασμός σε όλα τα άτομα χωρίς διακρίσεις όσον αφορά τη φυλή, το φύλο, τη θρησκεία, 

τις πεποιθήσεις, την εθνικότητα, την ιθαγένεια, τη γλώσσα, την οικογενειακή κατάσταση, τη 

σεξουαλική ταυτότητα , την ηλικία, την κοινωνικοοικονομική κατάσταση, την αναπηρία, τις 

πολιτικές πεποιθήσεις ή οποιοδήποτε άλλο 

 

4.  Εργασιακό Περιβάλλον 

 



 

 

Η Vela διατηρεί πολιτική ίσης μεταχείρισης, ίσων ευκαιριών και αμοιβαίου σεβασμού μεταξύ 

όλων των εργαζομένων, των εθελοντών και άλλων που εργάζονται στο πλαίσιο των 

δραστηριοτήτων της. Όλο το προσωπικό, η διοίκηση και τα συμβαλλόμενα μέρη 

συμμορφώνονται πλήρως με την αποστολή, τους στόχους και τις αρχές της Vela και ακολουθούν 

αυστηρά τον παρόντα κώδικα δεοντολογίας. 

Όποιος πιστεύει ότι δεν έχει τύχει της ανάλογης μεταχείρισης έχει το δικαίωμα να το αναφέρει. 

Η Vela θα προβεί σε όλες τις πιθανές εσωτερικές ενέργειες για την επίλυση τέτοιων ζητημάτων. 

Κανένα μέλος του προσωπικού ή της διοίκησης δεν θα υφίσταται διακρίσεις, δεν θα υπόκειται σε 

κακοποίηση ή απειλή για την αναφορά οποιουδήποτε περιστατικού εναντίον του ή άλλων. 

Ολο το προσωπικό: 

•  Αντιμετωπίστε τους συναδέλφους τους και όλα τα άτομα που εμπλέκονται με τη Βέλα με 

σεβασμό, δίκαια, ευγένεια και σεβασμό στις διαφορές τους. 

•  ντύνονται και συμπεριφέρονται κατάλληλα και σύμφωνα με τη δουλειά και τον ρόλο της 

Βέλας. Όλα τα ρούχα θα είναι κατάλληλα για το περιβάλλον εργασίας και δεν θα περιέχουν 

προσβλητικό ή απαράδεκτο υλικό (συνθήματα ή γραφικά) 

•  Συνεισφέρετε σε ένα φιλικό και θετικό εργασιακό περιβάλλον που βασίζεται στην 

αμοιβαία κατανόηση και σεβασμό για τις απόψεις και το υπόβαθρο του άλλου. 

•  Τηρείτε τις Εσωτερικές Λειτουργικές Διαδικασίες της Vela και ακολουθείτε όλες τις 

πολιτικές και διαδικασίες. Εργάζονται για την επίτευξη της αποστολής της Vela, ανταλλάσσουν 

ιδέες και απόψεις και παρέχουν εποικοδομητική ανατροφοδότηση με στόχο να εργαστούν ως 

ομάδα για την επίτευξη των στόχων τους. Ο συντονισμός και η αποτελεσματική επικοινωνία 

είναι το κλειδί για την επιτυχία του έργου του Vela. 

•  Να προσφέρετε πάντα βοήθεια με τρόπο αμερόληπτο, χωρίς διακρίσεις και άνευ όρων. 

Η στόχευση της βοήθειας και η επιλογή των δικαιούχων θα πραγματοποιηθούν σύμφωνα με 

διεξοδικές αξιολογήσεις και συμπεράσματα που θα καταρτιστούν και θα συμφωνηθούν με 

συναίνεση του προσωπικού των εταίρων και των οργανώσεων εταίρων μας. 

•  Η δομή της Vela υπάρχει για να διασφαλίζει ότι η λογοδοσία ρέει πάνω-κάτω σε όλες τις 

δραστηριότητές της. Όλοι οι εργαζόμενοι πρέπει να αποστέλλονται στους ηγέτες της ομάδας και 



 

 

να σέβονται τις αποφάσεις που τους ανατίθενται. Οι Project Managers και οι επικεφαλής των 

ομάδων αναμένεται να διαβουλεύονται με τις ομάδες τους πριν λάβουν και αναθέσουν 

αποφάσεις. 

•  Είναι αξιόπιστοι, αναγνωρίζουν τη δέσμευση και την ευθύνη για την αποστολή τους, 

δέχονται εργασίες με ανοιχτό μυαλό και προθυμία να μάθουν και δέχονται σχόλια από τον 

προϊστάμενό τους για να κάνουν την καλύτερη δυνατή δουλειά. 

•  Αντιμετωπίζουν ηθικές ανησυχίες μιλώντας απευθείας με τον συνάδελφο με τον οποίο 

έχουν την ανησυχία τους. και, όταν είναι απαραίτητο, να το αναφέρουν στον Διευθυντή τους στην 

καθορισμένη αλυσίδα εντολών. 

•  αναφέρουν ανησυχίες σχετικά με την εσωτερική συμπεριφορά στον άμεσο προϊστάμενό 

τους, ο οποίος είναι υποχρεωμένος να αντιμετωπίσει το ζήτημα και είτε να εξηγήσει είτε να 

αλλάξει την παραβατική συμπεριφορά . Εάν δεν αισθάνονται άνετα να θίξουν αυτό το θέμα με 

έναν άμεσο προϊστάμενο, θα συμβουλευτούν την ανώτερη ηγεσία της Vela για να 

αντιμετωπίσουν τυχόν τρέχοντα ζητήματα με τον άμεσο προϊστάμενο. 

 

5.  Δίκαιη μεταχείριση, παρενόχληση και διακρίσεις 

Ο εκβιασμός και η παρενόχληση δεν γίνονται δεκτοί από κανένα μέλος του προσωπικού, της 

διοίκησης, του διοικητικού συμβουλίου ή άλλων. Η αρχή των ίσων ευκαιριών είναι 

ενσωματωμένη στις λειτουργίες της Vela και όλα τα μέλη του προσωπικού, της διοίκησης και του 

διοικητικού συμβουλίου αναμένεται να προστατεύουν τους συναδέλφους τους από οποιαδήποτε 

τέτοια περιστατικά. 

Το προσωπικό θα απέχει από κάθε μορφή κακομεταχείρισης σε βάρος άλλων, σωματική ή 

λεκτική κακοποίηση, άνιση μεταχείριση και ευνοιοκρατία στο χώρο εργασίας. 

Οποιοδήποτε μέλος του προσωπικού πιστεύει ότι δεν έχει τύχει της παραπάνω μεταχείρισης θα 

πρέπει να αναφέρει ένα τέτοιο περιστατικό. Η Vela θα προβεί σε όλες τις πιθανές εσωτερικές 

ενέργειες για την επίλυση τέτοιων ζητημάτων. Κανένα μέλος του προσωπικού ή της διοίκησης 



 

 

δεν θα υφίσταται διακρίσεις, ούτε θα υπόκειται σε κατάχρηση ή απειλή για την αναφορά 

οποιουδήποτε περιστατικού εναντίον του ή άλλων. 

Προσωπικό και Διοίκηση: 

•  δεν θα εμπλακεί ούτε θα ανεχθεί οποιαδήποτε μορφή παρενόχλησης στο χώρο εργασίας, 

συμπεριλαμβανομένης της σεξουαλικής παρενόχλησης και της κατάχρησης εξουσίας 

•  οι διευθυντές δεν θα ζητήσουν χάρες , δάνεια ή δώρα από το προσωπικό, ούτε θα δέχονται 

αυτόκλητα που έχουν αξία μεγαλύτερη από συμβολική 

•  θα αναγνωρίσει ότι υπάρχει εγγενής σύγκρουση συμφερόντων και πιθανή κατάχρηση 

εξουσίας κατά τη σύναψη στενών και σεξουαλικών σχέσεων με το προσωπικό υπό την επίβλεψή 

τους. Θα πρέπει να γνωρίζουν ότι η Βέλα αποθαρρύνει έντονα τέτοιες σχέσεις. Εάν το προσωπικό 

και η διοίκηση βρεθούν σε μια τέτοια σχέση, θα επιλύσουν αυτήν τη σύγκρουση συμφερόντων 

χωρίς καθυστέρηση. 

•  Δεν θα εμπλακούν ούτε θα ανεχτούν ούτε θα εμπλέκονται σε οποιαδήποτε μορφή 

παρενόχλησης στο χώρο εργασίας, συμπεριλαμβανομένης της σεξουαλικής παρενόχλησης, της 

σεξουαλικής εκμετάλλευσης ή της κακοποίησης των δικαιούχων 

•  Δεν θα παρενοχλήσουν κανέναν στο χώρο εργασίας για λόγους οποιουδήποτε είδους 

διαφορετικότητας/διαφορότητας 

•  Δεν θα κάνει χειρονομίες ή σεξουαλικά σχόλια για το σώμα, τα ρούχα ή την εμφάνιση 

κάποιου 

•  Δεν θα κάνει ερωτήσεις σχετικά με τη σεξουαλική ζωή κάποιου 

•  Θα απέχει από το να κάνει ρατσιστικά ή σεξουαλικά προσβλητικά αστεία 

•  Δεν θα κάνει σεξουαλικά σχόλια ή αστεία σχετικά με τον σεξουαλικό προσανατολισμό ή 

την αλλαγή φύλου κάποιου 

•  Θα απέχει από το sexting και τον διαδικτυακό εκφοβισμό 

•  Δεν θα κάνει σεξουαλικά υπονοούμενα σχόλια 

•  Δεν θα κάνει σωματική επαφή, όπως άγγιγμα ή τσίμπημα 

•  Δεν θα κάνουν κατάχρηση της εξουσίας και της επιρροής που έχουν από τη θέση τους στη 

ζωή και την ευημερία των δικαιούχων 



 

 

•  Δεν θα ζητήσει ποτέ καμία υπηρεσία υπέρ από τους δικαιούχους σε αντάλλαγμα 

προστασία ή βοήθεια 

•  Δεν θα εμπλακεί ποτέ σε σχέσεις εκμετάλλευσης, συναισθηματικές, οικονομικές ή 

εργασιακές που σχετίζονται με τους δικαιούχους 

•  Δεν θα συμμετέχει σε σεξουαλική δραστηριότητα με παιδιά κάτω των 18 ετών. Η 

εσφαλμένη πεποίθηση για την ηλικία του παιδιού δεν αποτελεί άμυνα 

•  Ούτε θα ζητήσει ούτε θα εμπλακεί σε εμπορική ανταλλαγή σεξουαλικών υπηρεσιών 

καθώς τέτοιες σχέσεις μπορεί να υπονομεύσουν την αξιοπιστία και την εικόνα του Vela 

 

6.  Σύγκρουση Συμφερόντων 

Όλο το προσωπικό δεσμεύεται να αποφεύγει αυστηρά οποιαδήποτε σύγκρουση συμφερόντων 

που μπορεί να προκύψει πριν ή κατά τη διάρκεια της εμπλοκής τους με τη Vela. Οποιοδήποτε 

τέτοιο περιστατικό ή ισχυρισμός ή θα αναφέρεται αμέσως στον Διαχειριστή ή σε μέλος του 

Εκτελεστικού Συμβουλίου. Όλα τα εμπλεκόμενα πρόσωπα δηλώνουν πρόθυμα τη σύγκρουση 

συμφερόντων ή την πιθανή σύγκρουση συμφερόντων στο Διαχειριστή και στο Εκτελεστικό 

Συμβούλιο . Κανένα μέλος του προσωπικού ή της διοίκησης ή άλλος δεν θα ψηφίσει ή θα εμπλακεί 

σε οποιαδήποτε συζήτηση για απόφαση προμήθειας για την οποία έχει προσωπικό συμφέρον. 

Σύγκρουση συμφερόντων προκύπτει σε μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες καταστάσεις: 

•  Το προσωπικό συμφέρον έρχεται σε αντίθεση ή παρεμποδίζει τα συμφέροντα του Βέλα 

•  Ένα άτομο είναι ενεργό ή έχει ενδιαφέροντα που εμποδίζουν την αντικειμενική και 

αποτελεσματική εκτέλεση των καθηκόντων του και την εκπλήρωση του ρόλου του 

•  Ένα άτομο συμμετέχει σε δραστηριότητες που δεν ευθυγραμμίζονται με την αποστολή 

και τους στόχους της Vela 

•  Ειδικά σε περιπτώσεις σύγκρουσης συμφερόντων μεταξύ των μελών του Διοικητικού 

Συμβουλίου ή του Συμβουλίου, ή του προσωπικού ή των εθελοντών που κατέχουν διευθυντικές ή 

εποπτικές θέσεις ή έχουν την εξουσία να διαπράττουν Vela έναντι τρίτων, η σύγκρουση 

συμφερόντων περιλαμβάνει τα ακόλουθα: 



 

 

o  Οποιαδήποτε σχέση κοινής ιδιοκτησίας με οποιονδήποτε εργολάβο ή προμηθευτή ή 

πωλητή της Vela 

o  Οποιαδήποτε σχέση συμβούλου ή εργασιακή σχέση με οποιονδήποτε πωλητή, 

εργολάβο ή προμηθευτή της Vela 

o  Οποιαδήποτε εξωτερική επιχειρηματική δραστηριότητα που εμποδίζει ή υπονομεύει τη 

δυνατότητα αποτελεσματικής και αποδοτικής απάντησης στον ρόλο και τις ευθύνες ενός ατόμου 

έναντι του Vela 

Όλο το προσωπικό θα: 

•  Εκτελούν τα επίσημα καθήκοντά τους και τις ιδιωτικές τους υποθέσεις με τέτοιο τρόπο 

ώστε να αποφεύγεται πιθανή σύγκρουση συμφερόντων 

•  Εργαστείτε για την προώθηση της αποστολής, των αξιών και των στόχων του Vela και 

διασφαλίστε ότι οι προσωπικές του απόψεις, συμπεριφορά και πεποιθήσεις 

(συμπεριλαμβανομένων των πολιτικών και θρησκευτικών πεποιθήσεων) δεν θα εμποδίσουν τον 

επίσημο ρόλο και τις ευθύνες τους για τον Vela 

•  Οι ενέργειές τους θα είναι απαλλαγμένες από οποιοδήποτε προσωπικό συμφέρον ή 

όφελος και θα αντιμετωπίσουν κάθε αδικαιολόγητη πολιτική πίεση στη λήψη αποφάσεων. Δεν 

θα αναζητήσουν ούτε θα αποδεχτούν καμία οδηγία σχετικά με τη δέουσα εκτέλεση του ρόλου 

και των καθηκόντων τους από καμία κυβέρνηση ή αρχή εκτός από τη Vela. Οποιαδήποτε σχέση 

με προμηθευτή ή πωλητή ή υπεργολάβο ή επιχειρηματικό σύμμαχο, ή συνεργάτη κ.λπ., που 

μπορεί να προκαλέσει σύγκρουση συμφερόντων, θα δηλωθεί. 

•  Δεν αποδέχονται καμία εύνοια, δώρο, αμοιβή, διακόσμηση ή δωροδοκία από καμία 

αρχή, ούτε θα δεχτούν οτιδήποτε από τα παραπάνω από άλλη πηγή εκτός από τη Vela χωρίς 

προηγούμενη έγκριση από το Εκτελεστικό Συμβούλιο. 

•  Να μην διεξάγει καμία εξωτερική δραστηριότητα ή εργασία χωρίς προηγούμενη 

έγκριση από το Εκτελεστικό Συμβούλιο. Δεν θα δεχτούν συμπληρωματικές αμοιβές ή αμοιβές 

από το κράτος ή άλλες πηγές. 

•  Να μην λαμβάνουν ή να παρέχουν δωροδοκίες συμπεριλαμβανομένων των παράνομων 

αμοιβών οποιουδήποτε είδους. 



 

 

•  Κανένα μέλος της Vela δεν θα ψηφίσει ή θα συμμετάσχει σε οποιαδήποτε συζήτηση για 

τη λήψη αποφάσεων προμήθειας, για την οποία υπάρχει προσωπικό ενδιαφέρον. 

•  Δεν θα αποδέχεται συμπληρωματικές πληρωμές ή επιδοτήσεις από κυβέρνηση ή 

οποιαδήποτε άλλη πηγή ούτε θα συμμετέχει σε ορισμένες πολιτικές δραστηριότητες όπως η 

εκπροσώπηση ή η κατοχή δημόσιου αξιώματος χωρίς προηγούμενη άδεια. 

•  Θα αποφύγει να συνδράμει ιδιώτες ή εταιρείες στις επιχειρήσεις τους με τη Vela, όπου 

αυτό μπορεί να οδηγήσει σε πραγματική ή εικαζόμενη προνομιακή μεταχείριση. 

•  Δεν θα συμμετέχει ποτέ σε δραστηριότητες που σχετίζονται με προμήθεια αγαθών ή 

υπηρεσιών, ή σε δραστηριότητες ανθρώπινου δυναμικού, όπου μπορεί να προκύψει σύγκρουση 

συμφερόντων. 

 

7.  Δραστηριότητες αντιμετώπισης των αξιών και της αποστολής της 

Vela 

Όλο το προσωπικό θα αποφύγει οποιαδήποτε εμπλοκή σε εγκληματική ή ανήθικη 

δραστηριότητα, δραστηριότητα που παραβιάζει τα ανθρώπινα δικαιώματα ή δραστηριότητα 

που απειλεί τα συμφέροντα του Vela. Όλο το προσωπικό απέχει αυστηρά από τη χρήση 

εθιστικών ουσιών συμπεριλαμβανομένου του αλκοόλ κατά τις ώρες εργασίας. 

Όλο το προσωπικό δεν υποστηρίζει ούτε συμμετέχει σε οποιαδήποτε μορφή παράνομης, 

καταχρηστικής ή εκμεταλλευτικής δραστηριότητας. Θα απέχουν από οποιαδήποτε ανάμειξη σε 

εγκληματικές ή ανήθικες δραστηριότητες, δραστηριότητες που αντιτίθενται στα ανθρώπινα 

δικαιώματα ή δραστηριότητες που θέτουν σε κίνδυνο την εικόνα και τα συμφέροντα του Vela. 

 

8.  Παροχή Υπηρεσιών 

Κατά την παροχή υπηρεσιών στις εγκαταστάσεις της Vela ή αλλού, όλο το προσωπικό 

αλληλεπιδρά και αντιμετωπίζει τις ανησυχίες των δικαιούχων με ευγένεια και σεβασμό και 

απέχει από οποιαδήποτε παρεμβατική ή παρενοχλητική συμπεριφορά. 



 

 

Το προσωπικό: 

•  αλληλεπιδρά με τους δικαιούχους χωρίς διακρίσεις με οποιουσδήποτε όρους, π.χ. με 

βάση τη φυλή, το φύλο, την εθνικότητα, τις πολιτικές απόψεις, την αναπηρία, τη θρησκεία ή 

άλλους. Λαμβάνουν υπόψη τις εμπειρίες και το υπόβαθρο των δικαιούχων και το πιο σημαντικό, 

την αδύναμη θέση τους στην αλληλεπίδραση με το προσωπικό. 

•  εξετάζει τον αντίκτυπο που μπορεί να έχει η εργασία και η αλληλεπίδρασή τους με τους 

δικαιούχους στη ζωή τους. 

•  είναι ενημερωμένο με τις πολιτικές, τους στόχους, τις δραστηριότητες και τη διαδικασία 

των παρεμβάσεων της Vela. 

•  καταβάλλει κάθε προσπάθεια για την προστασία των δικαιωμάτων των ευάλωτων 

ομάδων και των δικαιούχων και την αντιμετώπιση κάθε μορφής εκμετάλλευσης ή βλάβης των 

δικαιούχων και άλλων ευάλωτων ατόμων. 

•  Ποτέ δεν εκμεταλλεύεται την ευπάθεια οποιασδήποτε ομάδας στόχου ή ατόμου/ων για 

να τεθεί σε συμβιβαστική κατάσταση. 

•  Δεν κηρύττει σε κανέναν ούτε πιέζει κανέναν να αποδεχτεί πολιτικές, πολιτιστικές ή 

θρησκευτικές πεποιθήσεις. Ο προσηλυτισμός απαγορεύεται αυστηρά. 

 

9.  Προστασία Προσωπικών Δεδομένων και Εμπιστευτικότητα 

Κάθε άτομο έχει το θεμελιώδες δικαίωμα στην προστασία των προσωπικών του δεδομένων και 

του απορρήτου του σχετικά με το ιστορικό και την υγεία του. Κάθε άτομο έχει το δικαίωμα να 

ελέγχει την πρόσβαση τρίτων στα προσωπικά του δεδομένα και την αποκάλυψη των 

προσωπικών του δεδομένων μέσω της συγκατάθεσης, της απόκρυψης και της ανάκλησης της 

συγκατάθεσής του. Για οποιαδήποτε μη συναινετική αποκάλυψη εμπιστευτικών πληροφοριών, 

το προσωπικό θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη την αναγκαιότητα, την αναλογικότητα και τους 

σχετικούς κινδύνους. Σε κάθε περίπτωση, η Vela και όλο το προσωπικό συμμορφώνονται με τον 

Κανονισμό (2016/679) του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 

2016. 



 

 

 

Όλο το προσωπικό και τα τρίτα μέρη που αλληλεπιδρούν με τους δικαιούχους ή τα δεδομένα 

τους υποχρεούνται να σέβονται και να προστατεύουν τα προσωπικά δεδομένα των δικαιούχων 

ανεξάρτητα από τον τύπο επεξεργασίας, διαχείρισης, επεξεργασίας, κοινοποίησης ή άλλων 

δεδομένων και ανεξάρτητα από τη μορφή των δεδομένων, π.χ. ηλεκτρονικά δεδομένα, 

φωτογραφικά δεδομένα, βιολογικά δείγματα με τα οποία κοινοποιούνται, διαχειρίζονται ή 

αποθηκεύονται προσωπικές πληροφορίες. Τα ηλεκτρονικά δεδομένα πρόκειται να 

αποθηκεύονται στις ηλεκτρονικές πλατφόρμες δεδομένων της Vela, όπου οι επόπτες θα έχουν 

άμεση πρόσβαση. 

 

Οι εθελοντές είναι υπεύθυνοι για τη διατήρηση του απορρήτου όλων των ιδιοκτησιακών ή 

προνομιακών πληροφοριών στις οποίες εκτίθενται ενώ υπηρετούν ως εθελοντές, είτε αυτές οι 

πληροφορίες αφορούν ένα μεμονωμένο προσωπικό, εθελοντή, πελάτη ή άλλο άτομο. 

 

Προσωπικό και Διοίκηση: 

•  Θα επιδείξει τη δέουσα προσοχή σε όλα τα επίσημα ζητήματα και δεν θα αποκαλύψει 

εμπιστευτικές πληροφορίες σχετικά με δικαιούχους, συναδέλφους και άλλα θέματα που 

σχετίζονται με την εργασία σύμφωνα με τους όρους απασχόλησης και τις τρέχουσες οδηγίες. 

•  Θα προστατεύει, θα διαχειρίζεται και θα χρησιμοποιεί αποτελεσματικά και 

αποτελεσματικά τους ανθρώπινους, οικονομικούς και υλικούς πόρους της Vela, λαμβάνοντας 

υπόψη ότι αυτοί οι πόροι έχουν τεθεί στη διάθεση της Vela προς όφελος του ανθρωπιστικού έργου 

που υλοποιεί 

 

10.  Διεξαγωγή 

Όλο το προσωπικό εργάζεται και συμπεριφέρεται σύμφωνα με τις ακόλουθες αρχές: 

•  Μην χρησιμοποιείτε ή εκμεταλλεύεστε τη δύναμή τους έναντι των δικαιούχων ή άλλων 

που βρίσκονται σε κατάσταση ανάγκης 



 

 

•  Μην εμπλέκεστε ποτέ σε οποιαδήποτε μορφή εκμεταλλευτικής σχέσης, π.χ. 

σεξουαλική, προσωπική, οικονομική ή άλλη με δικαιούχους και άτομα που αναζητούν ή 

λαμβάνουν βοήθεια 

•  Θα κάνει κατάλληλη και προσεκτική χρήση των πόρων της Vela, συμπεριλαμβανομένων 

προσωπικού, οικονομικών, σε είδος ή άλλους, για αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα 

•  Θα επιδείξουν ακεραιότητα, ειλικρίνεια, αφοσίωση και ειλικρίνεια στις πράξεις τους 

•  Θα είναι υπομονετικοί, με σεβασμό και ευγένεια σε όλα τα άτομα με τα οποία 

συναλλάσσονται υπό επίσημη ιδιότητα, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων που ενδιαφέρονται, 

εκπροσώπων επιχειρησιακών και εκτελεστικών εταίρων, κυβερνήσεων και χορηγών 

•  Θα τηρούν τους τοπικούς νόμους, θα εκπληρώνουν όλες τις ιδιωτικές νομικές και 

οικονομικές τους υποχρεώσεις και δεν θα επιδιώκουν να εκμεταλλευτούν προσωπικά τυχόν 

προνόμια που τους έχουν παραχωρηθεί προς το συμφέρον του Vela 

•  Θέλουν στο έπακρο να διασφαλίσουν ότι η συμπεριφορά των μελών του νοικοκυριού τους 

δεν αντικατοπτρίζει δυσμενώς την ακεραιότητα του Vela 

•  Θα δείξει σεβασμό σε όλους τους συναδέλφους, ανεξαρτήτως θέσης ή θέσης και θα δώσει 

σε όλους τους συναδέλφους την ευκαιρία να ακούσουν τις απόψεις τους και να συνεισφέρουν από 

τις γνώσεις και την εμπειρία τους στις ομαδικές προσπάθειες 

•  Δεν θα καταγράφει το περιεχόμενο οποιωνδήποτε συναντήσεων χωρίς τη ρητή άδεια του 

προέδρου και των παρευρισκομένων 

•  Δεν θα κουτσομπολεύουν τους συναδέλφους τους ή την οργάνωση συνολικά. Θα 

προωθήσουν τη θετική δέσμευση με όλους τους υπαλλήλους και θα χρησιμοποιήσουν επίσημα 

κανάλια για να θίξουν ζητήματα που τους απασχολούν με τον οργανισμό 

•  Θα σέβονται το απόρρητο των συναδέλφων τους και θα αποφεύγουν τη διάδοση 

παραπληροφόρησης. Δεν θα έχουν ιδιωτικές συνομιλίες στο χώρο εργασίας που μπορεί να 

αποσπάσουν την προσοχή των άλλων ή που μπορεί να εκθέσουν οποιονδήποτε σε κουτσομπολιά 

άλλων. 



 

 

•  Θα επικοινωνούν ανοιχτά και θα μοιράζονται σχετικές πληροφορίες (με την επιφύλαξη 

των απαιτήσεων εμπιστευτικότητας) με άλλους συναδέλφους και θα προσπαθούν να απαντούν 

έγκαιρα σε ερωτήματα και μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

•  Θα χρησιμοποιήσει εσωτερικές διαδικασίες και διαδικασίες για να εκφράσει δυστυχία ή 

δυσαρέσκεια και δεν θα χρησιμοποιήσει τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης για τέτοιους σκοπούς 

•  Αν και μπορεί να διαφωνούν με έναν συνάδελφο ή με έναν διευθυντή, θα επιδιώξουν να 

επιλύσουν διαφορές και να λύσουν προβλήματα όταν προκύψουν και θα συμβάλουν στην 

οικοδόμηση εποικοδομητικού διαλόγου, με γνώμονα τον αμοιβαίο σεβασμό και μια ανοιχτή, 

θετική προσέγγιση μεταξύ των εκπροσώπων της διοίκησης και του προσωπικού . Θα δεχτούν ότι 

δεν θα υιοθετηθούν απαραίτητα από τη Vela όλες οι αλλαγές που επιθυμούν να προωθήσουν . 

•  Οι διευθυντές θα είναι ανοιχτοί στις απόψεις όλων των μελών της ομάδας και θα παρέχουν 

έγκαιρη ανατροφοδότηση για την απόδοση κάθε μέλους της ομάδας μέσω καθοδήγησης, 

παρακίνησης και πλήρους αναγνώρισης των προσόντων τους. 

 

Η διοίκηση: 

•  Είναι υπεύθυνοι για την υποδειγματική συμπεριφορά τους κατά τη διάρκεια και εκτός 

των ωρών εργασίας 

•  Δεν θα συμμετέχει ούτε θα αποδέχεται οποιαδήποτε μορφή παρενόχλησης στο χώρο 

εργασίας, συμπεριλαμβανομένου του εκφοβισμού, της σεξουαλικής παρενόχλησης και της 

εκμετάλλευσης της εξουσίας 

•  Θα είναι ανοιχτό σε σχόλια από όλα τα μέλη του προσωπικού και θα επανέρχεται στην 

απόδοση όλων των μελών του προσωπικού μέσω καθοδήγησης, κινήτρων και εποικοδομητικής 

ανατροφοδότησης 

•  Δεν θα ζητήσει ούτε θα αποδεχτεί χάρες, δάνεια ή δώρα από το προσωπικό, ούτε θα 

αποδεχτεί προσφορές που έχουν σημαντική αξία 

 



 

 

11.  Ασφάλεια, Υγεία και Πρόνοια 

Προσωπικό και Διοίκηση: 

•  Θα παραμείνουν ενήμεροι και θα συμμορφώνονται με όλες τις οδηγίες που έχουν 

σχεδιαστεί για την προστασία της υγείας, της ευημερίας και της ασφάλειάς τους 

•  Θα λαμβάνει πάντα υπόψη την ασφάλεια του προσωπικού στις επιχειρησιακές 

αποφάσεις 

•  Εάν έχουν αμφιβολίες σχετικά με μια οδηγία που θεωρούν ότι απειλεί την ασφάλειά τους 

ή την ασφάλεια άλλων ατόμων, θα το γνωστοποιήσουν αμέσως στον διευθυντή τους 

 

12.  Προώθηση και Επικοινωνία 

Βέλα: 

•  Επιλέγει εικόνες και μηνύματα με βάση τη δικαιοσύνη, την αλληλεγγύη και τη 

δικαιοσύνη. 

•  Προωθεί κάθε κατάσταση ή γεγονός σε ένα συγκεκριμένο και γενικό πλαίσιο για να 

διευκολύνει την κοινή γνώμη σε σχέση με την πραγματικότητα και την πολυπλοκότητα κάθε 

θέματος 

•  Αποφεύγει τη χρήση εικόνων και μηνυμάτων που μπορεί να προάγουν στερεότυπα ή 

προκαταλήψεις εναντίον ορισμένων ατόμων 

•  Κάνει χρήση εικόνων, μηνυμάτων και υποθέσεων με πλήρη γνώση, συμμετοχή και 

συναίνεση εμπλεκόμενων ή παρουσιαζόμενων προσώπων ή των νόμιμων κηδεμόνων τους 

 

Το προσωπικό: 

•  Θα απέχει από οποιοδήποτε σχόλιο ή συζήτηση σχετικά με τους δικαιούχους στα μέσα 

ενημέρωσης και δεν θα δίνει συνεντεύξεις ή σχόλια σε δημοσιογράφους εκ μέρους του Vela χωρίς 

προηγούμενη έγκριση 



 

 

•  Έχουν πλήρη ευθύνη για τη διατήρηση ηλεκτρονικών και έντυπων αντιγράφων των 

δεδομένων και αρχείων των δικαιούχων. Πληροφορίες που μπορεί να θεωρηθούν παράνομες, 

προσβλητικές ή ακατάλληλες δεν θα πρέπει να μετατρέπονται, να μεταφέρονται ή να 

διαδίδονται, να μεταφορτώνονται ή να μεταφορτώνονται σε οποιοδήποτε υλικό της Vela 

•  Δεν θα κάνει δηλώσεις στον τύπο ή άλλα μέσα ή μέσα ενημέρωσης και δεν θα υποβάλλει 

άρθρα, βιβλία ή άλλο υλικό για δημοσίευση, συμπεριλαμβανομένων ιστολογίων, μέσων 

κοινωνικής δικτύωσης ή άλλου ηλεκτρονικού για ένα, εάν η δημοσίευση αυτή σχετίζεται με τα 

ενδιαφέροντα και τις δραστηριότητες της Vela χωρίς προηγούμενη γραπτή έγκριση 

•  Δεσμεύονται να μην αποκαλύπτουν τυχόν εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να 

λάβουν ανά πάσα στιγμή κατά τη διάρκεια ή μετά τη συνεργασία τους με τη Vela. Η παραβίαση 

της επαγγελματικής μη αποκάλυψης κατά τη συνεργασία με την Vela μπορεί να οδηγήσει σε 

καταγγελία, αιτία αποζημίωσης ή δίωξη 

•  Θα απέχει από τη λήψη φωτογραφιών των δικαιούχων εκτός εάν έχουν τη ρητή 

συγκατάθεση και πρόσκλησή τους. Η φωτογράφηση παιδιών χωρίς τη συγκατάθεση των γονέων 

είναι παράνομη. Θα απέχει από τη δημοσίευση φωτογραφιών όπου οι δικαιούχοι μπορούν να 

εντοπιστούν στο διαδίκτυο ή στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 

 

13.  Έρανος 

Οποιαδήποτε δραστηριότητα συγκέντρωσης κεφαλαίων ακολουθεί την εθνική, την ΕΕ και τη 

διεθνή νομοθεσία και κανονισμούς. Η Vela είναι υπεύθυνη έναντι των δωρητών της και 

δεσμεύεται να προστατεύει τα δικαιώματά τους με αξιόπιστες πληροφορίες για τις 

χρηματοδοτούμενες δραστηριότητές της. Οι διαδικασίες συγκέντρωσης κεφαλαίων για την 

ανάπτυξη και υλοποίηση παρεμβάσεων, εκθέσεων και άλλων εγγράφων που σχετίζονται με τις 

παρεμβάσεις είναι αληθείς, σαφείς και διαφανείς. 

 



 

 

14.  Απάτη-Δωροδοκία 

Οποιαδήποτε ενέργεια ή παράλειψη, συμπεριλαμβανομένης της παράνομης αναφοράς ή της 

απόκρυψης πληροφοριών ή γεγονότος που σκόπιμα ή ακούσια παραπλανά ένα μέρος θεωρείται 

απάτη. Η απάτη μπορεί να λάβει τη μορφή παρακράτησης χρημάτων ή άλλων περιουσιακών 

στοιχείων ή παράνομης δήλωσης. 

 

Οποιαδήποτε προσφορά, παροχή, αποδοχή χρημάτων ή άλλου δώρου που στοχεύει να 

επηρεάσει την απόφαση ή την κρίση ή τις ενέργειες άλλων μερών θεωρείται δωροδοκία. Μπορεί 

να λάβει τη μορφή σύγκρουσης συμφερόντων που δεν αποκαλύπτεται, ή μη συναινετική 

αποδοχή τιμητικής διάκρισης, δώρων ή αμοιβών, παράνομων κεφαλαίων ή οικονομικού 

εκβιασμού. 

 

Οι δόλιες πράξεις μπορεί να έχουν τη μορφή ενός από τα ακόλουθα: 

•  Παραμόρφωση πληροφοριών ή εγγράφων, ψευδείς δηλώσεις οικονομικών εκθέσεων, 

παραμόρφωση διαδικασιών προμηθειών 

•  Αίτημα για ή αποδοχή χρημάτων για την παροχή πληροφοριών σε έναν πωλητή για την 

προμήθεια αγαθών ή υπηρεσιών 

•  Παραμόρφωση τιμολογίων ή δημιουργία πλαστών τιμολογίων 

•  Αίτημα ή αποδοχή προσωπικής αμοιβής ή άλλου ιδιωτικού οφέλους με αντάλλαγμα 

ευνοϊκή μεταχείριση 

•  Λανθασμένη πρόσβαση σε οικονομικά ή άλλα ηλεκτρονικά συστήματα της Vela 

 

Θα φέρω υπόψη του αρμόδιου διευθυντή κάθε ενδεχόμενο περιστατικό, κατάχρηση ή ανησυχία 

που βλέπω, αντιλαμβάνομαι ή υποψιάζομαι ότι φαίνεται να παραβιάζει τα πρότυπα που 

περιέχονται στον παρόντα Κώδικα Δεοντολογίας. 

 



 

 

Εάν έχω ένα παράπονο ή ανησυχία σχετικά με παραβίαση του Κώδικα Συμπεριφοράς, θα το 

αναφέρω αμέσως στον προϊστάμενό μου και στον Υπεύθυνο Διασφάλισης. Εάν δεν αισθάνομαι 

άνετα να αναφέρω κάποιον από αυτούς τους δύο κατόχους θέσεων, μπορώ να αναφέρω σε 

οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο μέλος του προσωπικού. Τα μέλη του προσωπικού που λαμβάνουν 

αναφορές ή ανησυχίες θα αναφέρουν αμέσως σύμφωνα με τις διαδικασίες Διασφάλισης και 

Παραπόνων της Vela. Τα θύματα/επιζώντες και τα υποκείμενα που απασχολούν ισχυρισμούς 

πρέπει να συμμετέχουν σε οποιαδήποτε έρευνα που μπορεί να προκύψει για την υποβολή 

καταγγελίας. 

 

Ο Επικεφαλής Διασφάλισης θα αξιολογήσει την καταγγελία. Οποιαδήποτε αρχική απάντηση θα 

γίνει εντός είκοσι τεσσάρων ωρών. Μετά τη συγκέντρωση των γεγονότων, θα πραγματοποιηθεί 

μια συνάντηση στρατηγικής για να εξεταστούν τα επόμενα βήματα. Ανάλογα με τη φύση του 

ισχυρισμού θα δοθεί απάντηση εντός δέκα εργάσιμων ημερών. 

 

Εάν ο καταγγέλλων το επιθυμεί, τα παράπονα μπορεί να είναι ανώνυμα. 

 

Είμαι υπεύθυνος να γνωρίζω τις ενημερωμένες εκδόσεις αυτού του εγγράφου που είναι 

διαθέσιμες στα διαδικτυακά περιβάλλοντα επικοινωνίας και διαχείρισης δεδομένων της Vela. 

 

Έχω διαβάσει και κατανοώ τον Κώδικα Δεοντολογίας του Ιδρύματος Vela και τα πρότυπά του. 

Συμφωνώ να συμμορφώνομαι με τους κανόνες που περιγράφονται παραπάνω και κατανοώ ότι 

έχω ευθύνη να τηρώ τους κανόνες και τις διαδικασίες. 

 

 

Εάν δεν το κάνω ή δεν εκτελέσω ικανοποιητικά την εργασία μου ή την εθελοντική μου αποστολή, 

ενδέχεται να υποβληθώ σε απόλυση, πειθαρχικά μέτρα ή τερματισμό της σχέσης μου με τη Vela 

και, όταν πρόκειται για εγκληματική πράξη, παραπομπή στις αρμόδιες νομικές αρχές θα γίνει. 

 



 

 

Όνομα Υπαλλήλου/Εθελοντή Υπογραφή Ημερομηνία 

   

Εγκρίθηκε από: 

Ονομα Υπογραφή Ημερομηνία 

   

   

 

Αντίγραφο του ΚΩΔΙΚΑ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ της Αστικής μη Κερδοσκοπικής Εταιρείας «VELA 

Greece», όπως είναι σε ισχύ (στα Ελληνικά) 

Λάρισα, 20 Μαρίου 2024 

Η Διαχειρίστρια και Νόμιμη Εκπρόσωπος 

Χριστίνα Γιασκουλίδη 

 

 

 


